REGULAMIN HOTELU

Jest nam niezmiernie mito go$ci¢ Panstwa w naszym hotelu. Dyrekcja Hotelu bedzie ceni¢ sobie
Panstwa wspotprace w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, dzigki ktéremu zapewniamy
bezpieczenstwo i najwyzszy komfort podczas Panstwa pobytu w Hotelu J.J. Darboven.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie Hotelu J.J. Darboven i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajgcych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Hotelem”, natomiast najemca pokoju
,Gosciem”.

3. Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowe;.

4. Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje
warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowej, w kazdym pokoju oraz na stronie
internetowej Hotelu www.hotel.darboven.pl.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na
doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 a korniczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokoéj zostat
wynajety na jedng dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpézniej do godziny
09:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Goscia nie przestrzegajacego obowigzujgcego regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedituzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przediuzenie doby hotelowej moze wigzaé sie z dodatkowg optatg. Szczegdtowe informacije
odno$nie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w recepcji hotelowe;j.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowej lub
osobiscie w Hotelu J.J. Darboven.

2. Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje hotelu Gos¢ otrzymuje drogg mailowg umowe wstepnej
rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwaciji.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej srodkow w
wysokosci 100 % wartosci pobytu, w przypadku rezerwacji bezzwrotnej.

4. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjne;j.

5. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

6. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego,
przebywacé w pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00.

7. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie
Goscia, pracownika hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposéb
zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.



9.

Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty
pobyt podczas dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

10. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.
11. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz zawarty w umowie

gwarantowanej rezerwacji, réznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrécona.

12. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w umowie gwarantowanej

rezerwacji, Hotel nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§ 4 USLUGI

1.

Hotel swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi
obstudze Hotelu niezwtoczna reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewni¢:
o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
o bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,
o profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,
o sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,
o zmiane pokoju w miare posiadanych mozliwosci, lub w inny sposob ztagodzié¢
niedogodnosci gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty zosta¢ usuniete.
Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
o budzenie o wyznaczonej godzinie,
o wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego
wyznaczonym.
Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:
o room service,
o skanowanie i drukowanie dokumentéw.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o
ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg
lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty umieszczone w sejfie hotelowym, znajdujgcym sie
w pokoju.

W przypadku utraty przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy
ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1, poz.
2 z pbézniejszymi zmianami.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym, czy
poza terenem Hotelu.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzgdzone przez dzieci.



Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go Gosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzgdzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia
o finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos$¢ jest zobowigzany
poinformowaé o tym pracownika recepcji lub obstugi pieter.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwi¢ swiadczenia dalszych
ustug Gosciowi, ktory je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do
zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Hotelu.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokoj powinien kazdorazowo zamkngé okno,
wytgczy¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goécia do Hotelu,
w przypadku opoznienia lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia,
zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy,
Hotel przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego
okresu przejdg one na wiasno$¢ Hotelu. Artykuly spozywcze bedg przechowywane przez 24
godziny.

§ 8 CISZA NOCNA

1.

2.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i osob korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

§ 9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego
ognia np. $wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzgt za dodatkowg optatg. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest
do zapoznania sie i bezwzglednego przestrzegania odrebnego regulaminu dotyczacego
przebywania zwierzat w Hotelu. Regulamin znajduje sie w recepcji.

W Hotelu istnieje mozliwos¢ korzystania z sauny na podstawie odrebnego regulaminu,
dostepnego przed wejsciem do sauny, do ktérego zapoznania sie i przestrzegania zobowigzani
sg Goscie.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia systemu
przeciwpozarowego i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ rowniez zostanie obcigzony kosztami. W
obu przypadkach jest to koszt 500 zt.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a
Gos¢ bedzie musiat niezwltocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajgcych ze
skrécenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé¢ przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem
danych osobowych jest J.J. Darboven Poland Sp. Z 0.0. z siedzibg w Rumi przy ul. Stoczniowcow



2a. Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu oraz
dostepna jest na stronie www.hotel.darboven.pl i w recepcji.

8. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.

9. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynno$ci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci Hotelu.

10. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych, ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

11. Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sie w recepciji hotelu.

12. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu pisemnie
na adres e-mail: hotel@darboven.pl

13. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad wtasciwy dla
siedziby gtéwnej Hotelu J.J. Darboven.

Dyrekcja HOTELU J.J. DARBOVEN

INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH
DLA GOSCI HOTELU J.J. DARBOVEN

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH GOScClI HOTELOWYCH
Administratorem danych osobowych Gosci hotelowych jest J.J. Darboven Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rumi przy ul. Stoczniowcoéw 2a wpisany do KRS pod nr 0000182486.

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY INFORMACJI
Inspektor ochrony informacji jest dostepny pod adresem e-mail hotel@darboven.pl

§ 3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI HOTELOWYCH
Celem, dla ktérych Hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie
ustug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez Hotel jest:

1. dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z poniesiong przez Hotel szkodg
wyrzadzong przez Goscia lub obrona przed roszczeniami Goscia w stosunku do Hotelu,

2. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

3. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych.

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do Goscia
informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach. Ponadto, Hotel przetwarza dane
osobowe Gosci gromadzone przez monitoring hotelowy w celu zapewnienia bezpieczehstwa Gosciom
hotelowym i innym osobom przebywajgcym na terenie Hotelu.


http://www.hotel.darboven.pl/

§ 4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez Hotel jest
umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda Goscia. Hotel informuje, ze zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie
wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktdére miato miejsce przed
cofnigciem zgody.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona jego
zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych oséb fizycznych, jak réwniez
usprawiedliwiony cel administratora.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug dla Gosci hotelowych jest usprawiedliwiony cel administratora.

§ 5. PODMIOTY, KTORYM MOGA ZOSTAC PRZEKAZANE DANE OSOBOWE
Hotel przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotow:

1. firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowanie
informatyczne,

2. firmom ksiegowym $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowe;j,

3. firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamdwienia przez Goscia transportu lub
przesyiki kurierskiej,

4. firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa
procesowego.

§ 6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe:

1. pozyskane w zwigzku z zawartg umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich bedg przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczeh podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub
Goscia, w zaleznosci ktére z tych zdarzenh nastgpi pézniej,

2. pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres
waznosci zgody na cele marketingowe,

3. pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a
nastepnie zostang trwale usuniete.

§ 7. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, kazdy Gos¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie Hotelu. Ponadto, Hotel udostepnia adres
hotel@darboven.pl za pomocg ktérego mozna kontaktowac sie w sprawie danych osobowych.

§ 8. MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

Kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193
Warszawa.

§ 9. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu email,
numeru kontaktowego telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w hotelu z dzieckiem oraz numeru
rejestracyjnego pojazdu, w przypadku parkowania na terenie hotelu jest wymogiem zawarcia umowy o
ustugi hotelarskie. Brak podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi
hotelarskie.



§10. DOSTEP
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Gosci HOTELU JJ. DARBOVEN dostepna jest réwniez
na stronie internetowej www.hotel.darboven.pl

Dyrekcja HOTELU J.J. DARBOVEN

POLITYKA ANULACJI

REZERWACJE STANDARDOWE

Mogg by¢ bezptatnie anulowane do 18:00 w dniu przyjazdu. Anulacje dokonane w pdzniejszym
terminie bedg obcigzone optatg w wysokosci kwoty pokrywajgcej pierwszg dobe pobytu.

REZERWACJE BEZZWROTNE

W przypadku rezerwacji bezzwrotnych catkowita kwota za pobyt zostaje sciggnieta z karty w dniu
dokonania rezerwaciji, bez mozliwosci zwrdcenia pobranych $rodkéw.



